BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
INEGOL MESLEK YUKSEKOKULU
ARALIK 2023 OGRENCIi/AKADEMIiK/iDARi MEMNUNIYET ANKETI
ANALIZ VE DEGERLENDIRME RAPORU

1.Boliim
Genel Durum

Ankete Katilim Durumu

Universite (MEYOK) 23669 3512 14,8%
Birim 2541 406 16,0%

Béliim/Program Bazinda Katihm Durumu

Cocuk Geligimi 15 Katilim Orani 3,7%
Dis Ticaret 85 Katilim Orani 20,9%
Elektrik 20 Katilim Orani 4,9%
ilk ve Acil Yardim Programi 17 Katilim Orani 4,2%
insaat Teknolojisi 56 Katilim Orani 13,8%
isletme Yonetimi 38 Katilim Orani 9,4%
Makine 59 Katilim Orani 14,5%
Mobilya ve Dekorasyon 12 Katilim Orani 3,0%
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 52 Katilim Orani 12,8%
Pazarlama 33 Katilim Orani 8,1%
Tekstil Teknolojisi 19 Katilim Orani 4,7%
Toplam Ogrenci Sayisi 406 Katilim Orani 100%

Genel Puan Durumu

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 57,06% 58,78%
Yonetsel Hizmetler 63,98% 64,89%
Genel Olarak Egitim Programi 70,16% 69,94%
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari 73,16% 71,35%
Kurumsal Baghlik 67,93% 64,29%
Uzaktan Egitim 70,93% 66,63%
GENEL PUAN 66,46% 65,85%
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Birimi ilgilendiren Son iki D6neme Ait Memnuniyet ifadeleri

I

1. Universitemizde 6grencilere yonelik sosyal, kiiltirel
- - - 46,85
etkinlikler yeterlidir.
2. Universitemizde 6grencilere yénelik sportif etkinlikler
- - 42,66
yeterlidir.
3. Universitemizde dgrencilere yonelik biitiin faaliyetlerle
I . - 61,92
ilgili duyurular yeterlidir.
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. - 48,08
5. Merkez kiitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri
- - 60,10
yeterlidir.
6. Universitemiz yemekhanesinde sunulan hizmetler genel
.- - 56,50
olarak yeterlidir.
7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi i 54 83
yeterlidir. ’
8. Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya,
. . - 58,52
bife, v.b.) yeterlidir.

. ) 9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak ) 43 60

OGRENCILERE | yeterliktedir. '

SUNULAN .

HiZMETLER 10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri i 5030
yeterlidir. ’
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler

. - 53,79
yeterlidir.
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli
- 74,73
¢alismaktadir.
13. Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere
. . - 74,68
ulasilabilmektedir.
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir - 68,62
15. Universitemizde genel kullanima acik alanlar (bahge,
park yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve - 63,35
bakimhdir.
16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. - 66,01
17. Yerleskemiz igindeki diizenlemeler (yol, trafik levhalari,
. . . - 62,76
otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
18. Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci
o . - - 55,17
karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir.
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19. Merkez yerleske icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 65,27
20. Universitemizde dgrenci topluluklari etkin olarak
57,73
calismaktadir.
21. Universitemizde mezuniyet sonrasi is secenekleri 65,31
konusunda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir. !
22. Universitemizde 6grencilere ydnelik kariyer gelistirme
S s 61,08
etkinlikleri yeterlidir.
23. Genel olarak Universitemizin 6grencilere sundugu
. 60,05
hizmetlerden memnunum.
1. Universitemizde égrencileri ilgilendiren yasa ve 6335
yonetmelikler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir. !
2. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren konularda
ogrenci temsilcilerinin karar sireclerine katilmalari 61,43
saglanir.
3. Universitemizde 6grencilerin sorun ve dnerilerini 6108
iletebilecegi kanallar etkin ¢calismaktadir. ’
4. Universitemiz st ydnetimi dgrenci sorunlarinin ¢cdziimii 62.46
icin caba gosterir. !
5. Fakilte/ylksekokul yonetimi 6grenci sorunlarinin 62 66
¢O6zUmd icin ¢caba gosterir. ’
YONETSEL 6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "6grenci isleri" 65 22
HiZMETLER tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir. ’
7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "not isleri"
. . . 63,50
tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliksekokulda idari
personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari 68,47
olumludur.
9. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders ve sinav
75,07
programlari zamaninda duyurulmaktadir.
10. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda tiim 6433
blrokratik islemler kisa siirede bitirilir. !
11. Genel olarak sunulan yénetsel hizmetlerden 66.26
memnunum. ’
GENEL OLARAK 1. Dersler diizenli olarak yapilmaktadir. 86,90
EGITIM 2. Dersler agiklanan plana gore islenir. 86,70
PROGRAMI
3. Dersler giincel bilgileri icermektedir. 85,27
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GENEL OLARAK
DERS VEREN
OGRETIM
ELEMANLARI

4. Dersler icin sunulan temel ve yardimci kaynaklar
giinceldir.

5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirhgi uygun/dengeli
dagitilmistir.

6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir.
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir.
8. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir.

9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda secmeli dersler
alabilmektedir.

10. Ders ge¢me sisteminin adil oldugunu distiniyorum.
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamhidir.

12. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel acidan (temizlik,
aydinlatma, klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir.

13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar,
internet, projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.

14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar
(laboratuvar, atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.

15. Universitemizde dgrencilere yonelik yiritiilen yurtdisi
egitim programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.)
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

16. Universitemizde égrencilere ydnelik yiritilen yurtici
egitim programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme
yapiimaktadir.

17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

18. Universitemizde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

19. Cevrimigci ders esnasinda herhangi bir sorunla
karsilasmiyorum.

20. Genel olarak on lisans/lisans egitim programindan
memnunum.

1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini
(derse devam, 6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve
degerlendirme siireci vb.) donemin basinda internet
Uzerinden veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.

2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun dgretim
yontemleri kullanmaktadir.

Bursa Uludag Universitesi 4

77,54

76,50

76,95
73,74

73,84

66,06

69,80

73,55

66,55

64,04

60,15

58,08

56,40

57,34

56,26

63,35

69,80

73,50

75,96



3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (yiizyiize/uzaktan)

dersin gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, 75,37
web ortami, vb.) yararlanir.
4. Cevrimigi ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile
A . 69,90
etkin iletisim kurabiliyorum.
5. Derslerin uygulama/laboratuvar bolimi arastirma
T 57,64
gorevlileri (asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.
6. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine dizenli olarak
T . . 66,80
arastirma gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)
7. Ogretim elemanlari 8grencilerin sinav, 6dev, proje vb.
N . . . 73,55
degerlendirmelerinde adil davranir.
8. Ogretim elemanlari 6grencileri arastirma yapmaya
N . 74,83
yonlendirir.
9. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 73,15
10. Ogretim Elemanlari 6grencileri staj siireglerinde
- . 73,79
bilgilendirir ve destekler.
11. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve
. . 70,39
ogrenci topluluklarina katilimini destekler.
1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 72,51
2. Arkadaslarima ve yakinlarima bu Universiteyi tercih 6507
etmelerini tavsiye ederim. ’
KURUMA
BAGLILIK 3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih 5318
ederdim. )
4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Gniversitenin ayni
e . . 61,38
boélimind tercih ederdim.
1. Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile
etkin iletisim kurabiliyorum.
UZAKTAN L .
EGITIM 2. Cevrimigi ders esnasinda herhangi bir sorunla 66,63

karsilasmiyorum.

3. Cevrimigi dersler etkin olarak gerceklesmektedir.
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2.Bolim
Giincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari
1. Kissm: Genel olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi

Birim Memnuniyet Puani, %65,85 orani ile Universite (MEYOK) Memnuniyet Puanindan
%0,61 oraninda disik oldugu tespit edilmistir. Temmuz 2023 memnuniyet anketi dizenlenmediginden
dolayi degerlendirme yapilmamigtir.

Birim Genel Katihm oranimiz %16,0 olup, Universite (MEYOK) genel katihm orani olan
%14,8’in Gzerindedir.

Universite (MEYOK) Katilim oraninin {izerinde olan Programlarimiz ; %20,9 orani ile Dis
Ticaret Bolimi olmustur.

1.1. lyilestirme Plani

| 1. Birim memnuniyet puaninin arttirimasi |
2. Program bazinda Katilim Oraninin en az %15 oranina ulagiimasi

2. Kissm: Ogrencilere Sunulan Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Ogrencilere Sunulan Hizmetler agisindan Birim Memnuniyet Oranimizin Universite (MEYOK)
Memnuniyet oranindan %1,72 puan daha yiksek oldugu gorilmistir.

Ogrencilere Sunulan Hizmetler agisindan Birim Memnuniyet Oranimiz Universite (MEYOK)
Memnuniyet oranindan daha yiksek oldugundan iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmamustir.

3. Kisim: Yénetsel Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Yénetsel Hizmetler agisindan Birim  Memnuniyet Oranimizin  Universite (MEYOK)
Memnuniyet oranindan %0,91 puan daha yiksek oldugu gorilmistir.

Yénetsel Hizmetler agisindan Birim Memnuniyet Oranimiz Universite (MEYOK)
Memnuniyet oranindan daha yiksek oldugundan iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmamustir.

4. Kissim: Genel Olarak Egitim Programi ifade Grubu Degerlendirmesi

Genel Olarak Egitim Programi agisindan Birim Memnuniyet Oranimiz Universite (MEYOK)
Memnuniyet oranindan %0,22 puan daha disiik oldugu gorilmustir.

Bu ifade Grubunun ifade bazl incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet
ortalamamizi diisirmektedir:
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4. Dersler igin sunulan temel ve yardimci kaynaklar giinceldir. 77,54
9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda secmeli dersler alabilmektedir. 66,06
10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu distniyorum. 69,80
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamiidir. 73,55
19. Cevrimigi ders esnasinda herhangi bir sorunla karsilagsmiyorum. 63,35

4.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapiimasi
duslintlmektedir.

1. Bahar déneminde yapilacak ilk akademik kurulda, dersler i¢in sunulan kaynaklarin materyal
olarak yuklenmesi ve guncel olmasi hususunda bilgilendirme yapilacaktir.

2. 3. Ve 4. Yariyildaki secmeli dersleri, isyeri egitimi almayan dgrenciler icin aciimaktadir. Bu
nedenle segmeli dersler 4 adet ile sinirlandiriimaktadir. Ancak se¢meli ders havuzunu
genisletmek ve 6grencilere alternatif dersler sunabilmek icin teknik ve sosyal programlar olarak
ders plani ¢calismalari yapilacak tim programlara uyarlanabilecek ortak se¢cmeli ders havuzu
olusturulacaktir.

5. Kissim: Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Degerlendirmesi

Genel Olarak Ders veren Ogretim Elemanlari acgisindan Birim Memnuniyet Oranimiz
Universite (MEYOK) Memnuniyet oranindan %1,81 puan daha disiik oldugu gérilmustr.

Bu ifade Grubunun ifade bazl incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet
ortalamamizi diisirmektedir:

3. Ogretim elemanlari dersleri iglerken (ylizylize/uzaktan) dersin

gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.) 75,37
yararlanir.

4. Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile etkin iletisim 69.90
kurabiliyorum. (UE) '

5. Derslerin uygulama/laboratuvar bolimu arastirma gérevlileri 57 64
(asistanlar) tarafindan yapilmaktadir. '

6. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine diizenli olarak arastirma gorevlileri 66.80
(asistanlar) girmektedir. (T) ’
11. Ogretim Elemanlari égrencilerin sosyal etkinliklere ve égrenci 70.39
topluluklarina katimini destekler. '
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5.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapiimasi

disinidlmektedir.

1. inegdl MYO’nun kampis diginda olmasi 6grencilerin kamps hizmetlerinden yararlanmasini

kisitlamaktadir. Bu sebeple dgrencilerin sosyallesebilmesi icin bahar déneminde sosyal

etkinlikler (konser, turnuva vb.) hayata gegirimeye caligilacaktir ve inegél MYO adina égrenci
| toplulugu kurmak igin galismalar yapilacaktir.

6. Kissm: Kurumsal Baglilik Béliimii Degerlendirmesi

Kurumsal Baglilik agisindan Birim Memnuniyet Oranimiz Universite (MEYOK) Memnuniyet
oranindan %3,64 puan daha disik oldugu goérilmastir.

Bu ifade Grubunun ifade bazl incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet
ortalamamizi diisirmektedir:

1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 72,51
2. Arkadaslarima ve yakinlarima bu Universiteyi tercih etmelerini tavsiye

ederim. 65,07
3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih ederdim. 58,18
4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu tniversitenin ayni bolimani tercih

ederdim. 61,38

6.1. iyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapiimasi
disinidlmektedir.

1. Ogrencilerin kuruma bagliligini arttirmak igin dgretim elemanlarina, kariyer planlama dersleri
ve oryantasyon programi kapsaminda uUniversitenin ve bdlumuanun yeri ve 6neminin verilerle
sunmalari ve vurgulamalari icin bilgilendirme yapilacaktir.

2. MYCQ’larda galismalari baslanan ve yakin zamanda aktiflesmesi beklenen cift anadal/ yandal
programlari hakkinda 6grencilere bilgilendirme yapilarak ayni okulda iki farkli programdan
mezun olabilme imkani olacaklari bilgisi verilecektir.

7. Kisim: Uzaktan Egitim ifade Grubu Degerlendirmesi

Uzaktan Egitim agisindan Birim Memnuniyet Oranimiz Universite (MEYOK) Memnuniyet
oranindan %4,3 puan daha disiik oldugu gorilmistir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet
ortalamamizi diisirmektedir:
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1. Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile etkin iletisim
kurabiliyorum.

2. Cevrimici ders esnasinda herhangi bir sorunla karsilasmiyorum.

3. Cevrimigi dersler etkin olarak gerceklesmektedir.

66,63

7.1. iyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi

disinidlmektedir.

1. Okulumuzda 5i dersler disinda herhangi bir ders ¢evrimici veriimemektedir. 5i dersleri veren
odretim elemanlarina bilgilendirme yapilacak ve eksiklerin gideriimesi saglanacaktir.

3.Bolim
Onceki D6neme Gore Degerlendirme
Tem.2023 Ara.2023
(%) (%)

Ogrencilere Sunulan Hizmetler - 58,78%
Yonetsel Hizmetler - 64,89%
Genel Olarak Egitim Programi - 69,94%
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari - 71,35%
Kurumsal Baglihk - 64,29%
Uzaktan Egitim - 66,63%
GENEL PUAN - 65,85%

Onceki D6neme Gére Memnuniyet Degerlendirmesi

Temmuz 2023 memnuniyet anketi dizenlenmediginden dolayi Aralik 2023 Memnuniyet

Anketi degerleri ile karsilastirma yapilamamistir.
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